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Проведение независимой оценки качества оказания услуг в 2019г.

С 21 октября 2аА года вступила в силу статья 36.1 Основ законодательства о

культуре от 09.|0.Т992 Ns 3б12-1, устанавливающая порядок и механизмы проведения

независимой оценки качества (НОК) По проведению НОК основн{Iя роль отведена

общественным советам. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качеСтВа

окaLзания услуг муниципatльньtх библиотек, оценив€Lпись нiLпичием инфОРмачии на

официальном сайте библиотеки и из)цением мнения поJI}лIателей услуг. В первом слrIае

вся требуемrи на сайте информация по показатеJuIм была размещена на сайте в указанныЙ
срок. Второй вариант вьu{вления общественного мнения о качестве оказания услУг пугеМ

опроса через заполнение, сбор и подведение итога анкеты среди населениrI также был

проведен в срок и покt}зatJl неплохие результаты.
В 2 полугодии 2019 г. проведена независимая оценка качества оказания услуг

муниципальных библиотек. Оценка эффективности и качества работы кaLзенногО

муницип:Lльного у{реждения <<Оленекская I_ЩС) установлена по системе индикаторОВ

качества библиотечной услуги.

Выводы таковы:
- настоящее исследование рассматриваJIо качество создания условиil для ок:вания услуг

учреждениями сферы культуры Оленекского района РС (Я) в количестве 2 единиц,

которые должны были пройги НОК в 2019 году в соответствии с графиком. Согласно

полrIенным данным результатов исследования перечень критериев с наименьшим и

наивысшим покi}зателем приведен в таблице МКУ (OLpC).
Наименование критерия с наивысшим показателем:

- открытость и доступность информации об организации культуры: средневЗвешенная

сумма покa}зателей (наивысший показатель) - 87,8

- комфортность условий предоставления услуг, в т.ч. время ожидания предоставления

услуг - 95

- доступность услуг дJuI инвilлидов - б3,5

- доброжелательность, вежJIивость работников - 90

- удовлетворенность условиrIми оказания услуг -92,5

Примечание: низкий покaLзатель по данным кррrгериям

1) Щоступность услуг дJIя инвчLJIидов не соответствует современным требованиям,
МТБ, зданиrI библиотек не отвечают требованIffIм, применимым с 01.07.2016г.

2) OTKpblTocTb и доступность информации из-за отсутствия полной информаuии о

деятельности учреждения на общедоступных информационных ресурсах (стендах),

р:}змощение неполной информачии наофициальном сайте МКУ кОЩБС>,
Критерий:



1) Открытость и доступность информации об организации на информачионном
стенде.

Выявленная проблема:

Недостаточный объем информации на информационном стенде, на официальном сайте.

Предложения

1) Разместить данные на информационном стенде учреждения: копии учредительных
документов учреждения, бюджетной сметы, информацию о матери:шьно-
техническом обеспечении предоставления услуг, информацию о результатах НОК
и планы по устранению недостатков, выявленных по итогам НОК.

2) Разместить на официальном сайте информачию о бюджетной смете учреждения,
результаты НОК и результаты по устранению недостатков по итогам НОК, МТБ
дJuI окtвания услуг, обеспечить нtLпичие технической возможности выражения
поJýrчателем услуг мнения о качестве окi}заниrl услуг.

Отчет по итогам НОК условий оказания услуг муницип:IJIьньгх 1"rреждениЙ
Оленекского района за 2019 год представлен ООО <Сигма-проф>.


