Утверждаю

Директор МКУ «Оленекская ЦБС»______ Николаева Е.В.
Приказ №____ от  ______2023 г
Отчет по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципального казенного учреждения «Оленекская централизованная библиотечная система»

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. 
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	1.Отсутствует информация об учредителе
2. Отсутствует информация о видах предоставляемых услуг

3.Отсутствует перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги и НПА о порядке предоставления платных услуг

4. Отсутствуют новости и афиши ( имеется только план работы)
	1. Внести данные об учредителе, включая наименование, юр. Эл. почты и ссылку на официальный сайт
2.Разместить информацию о видах предоставляемых услуг

3.Разместить на сайте перечень оказываемых платных услуг, цены ( тарифы) на услуги и копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих (тарифы) на услуги
4. Дополнить стенд информацией (новости и афиши размещать на стенде своевременно)


	I квартал 2023 года
	Директор Николаева Е.В.

Иванова С.В.

Юшкевич Ю.В.

Юшкевич Ю.В.
	 Внесен 
Размещен на официальном сайте школы достоверной информации о деятельности организации
Дополнен на стенде информаций.

	1 квартал 2023 г


	II
	Открытость и доступность информации об организации культуры (на сайте учреждения)

	2.1.
	1.Место нахождения филиалов не указано
2.Отсутствует информация об учредителе

3.На сайте не размещены учредительные документы учреждения, имеется только копия Устава

4.Отсутствует информация о структуре учреждения

5.Отсутствует информация о видах предоставляемых услуг 

5.Отсутствует информация о МТБ

6.Отсутствует копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг) имеется ПФХД за 2021 год

7.Афиша не обновлялась с декабря 2021 года

8.Раздел «часто задаваемые вопросы» пуст 
	1.Разместить полную информацию о филиалах
2.Внести данные об учредителе, включая наименование, юр. Адрес, контактный телефон, адрес эл. почты и ссылку на официальный сайт

3.Дополнить сайт, требуемыми учредительными документами:

- свидетельство о государственной регистрации ;

- решение учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя;

4.Разместить о структуре учреждения с указанием должностей и ФИО работников 

5.Разместить информацию о всех видах предоставляемых услуг 

5. Разместить информацию о материально-техническое обеспечении для предоставления услуг

6.Разместить копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры 

7.Дополнить сайт информацией (афиши размещать на сайте своевременно)

8.Заполнить раздел «часто задаваемые вопросы»


	I квартал 2023 года
	Директор Николаева Е.В.

Иванова С.В.


	Размещен на официальном сайте

Структура раздел
документы
Имеется бюджетная роспись (справка)

документы

Постоянно обновляется

Часто задаваемые вопросы имеется 


	

	III
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1.


	1.Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 
	1.Привести в соответствие пандус во входной группе (Свод правил СП 59.13330.2020 «СНиП 35-01-2001 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения» (утв. Приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ от 30 декабря 2020г. № 904/пр).
2.Установить специальные поручни во входной группе (Свод правил СП 59.13330.2020 «СНиП 35-01-2001 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения» (утв. Приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ от 30 декабря 2020г. № 904/пр).

3.Обеспечить наличие выделенной парковки для инвалидов ( расположенное место знака для парковки инвалидов не дает возможности парковаться в указанном месте)

4.Обеспечить наличие сменных кресел колясок

5.Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху

6.Обучить работников по работе с инвалидами, для оказания им необходимой помощи при посещении учреждения
	I квартал 2023 года
	Директор Николаева Е.В.
	Имеется пандус при входе здания
Отсутствует финансирование 
 табличка
-
-
2 работника имеют сертификат  по работе с инвалидами
	


